VAR A A

Témata profilové zkousky — ustni forma

Nazev zkousky/predmét: Hotelové a turistické sluzby/HPR, RS, PRU, ZCR, CR

Obor vzdélani: 65-42-M/01 Hotelnictvi
Forma studia: denni

Trida: HT 4., AGH 4./obor H
Skolni rok: 2026/2027

Hotelovy provoz — HPR

Organizace hotelu
Moderni formy fizeni hotell
Vyrobni stfedisko
Vyrobni plan
LGzZkova ¢ast hotelu
Obsluha v ubytovacich zafizenich
Charakteristika ubytovacich zatizeni
Skladovaci ¢innost ve verfejném stravovani
Zasobovaci ¢innost
. Doplrikové sluzby v hotelu
. Usek banketnich sluzeb
. Vnéjsi kontrola
. Typy manazeru
. Hotelovy a restauracni managment
. Fluktuace hotelu
. Zvlastni udalosti v hotelu
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Recepcni sluzby — RS

1. Recepcni sluzby hotelu
2. Hotelova recepce

Pruvodcovstvi — PRU

Prdvodci v cestovnim ruchu

Pracovni agenda pravodce pfi prevzeti zajezdu
Manipulace s doklady a finanénimi prostredky
Psychologicka priprava priivodce

Zakladni povinnosti privodce

Vyhodnoceni zajezdu
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VAR A A

Zemépis cestovniho ruchu — ZCR

Oblasti cestovniho ruchu I. Kategorie

Cestovni ruch v Praze

Cestovni ruch v jizni Evropé

Cestovni ruch ve statech zapadni Evropy

Cestovni ruch v mimoevropskych destinacich — Amerika
Cestovni ruch v Asii
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Cestovni ruch — CR

Zajezdova Cinnost v cestovnim ruchu
Charakteristika cestovniho ruchu
Cestovni kanceldr a cestovni agentura
Produkt cestovni kancelare
Dopravni sluzby
Pojistovaci sluzby v cestovnim ruchu
Lazerisky cestovni ruch
Lazerisky mistopis
Pasové a vizové sluzby

. Celni sluzby

. Cestovni ruch déti a mladeze

. Ostatni druhy cestovniho ruchu

. Sménarenské sluzby

. Zdravotni sluzby v zahrani¢nim cestovnim ruchu

. Seniorsky cestovni ruch

. Sluzby v cestovnim ruchu

. Animace v cestovnim ruchu

. Venkovska turistika

. Kongresovy cestovni ruch

. Zazitkovy cestovni ruch
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Zpracovaly: Mgr. Anna Navratilova, Mgr. Jifina Szuscikova

Schvalil: Mgr. Pavel Cieslar, MBA
feditel Skoly
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